VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

rezervacie ubytovacich a s tym suavisiacich sluzieb v Hoteli Janosik, Liptovsky Mikulas

platné a ti¢inné od 12.11.2026 — pre pobyty v rokoch 2026 a 2027

Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) vydava obchodné spoloc¢nost MAXIM
2001, s.r.o., so sidlom Bratislavskd 52/11, 900 21 Svity Jur, ICO: 35 797 118, IC DPH:
SK2020204923, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava III, oddiel: Sro,
vloZka €. 22584/B (d’alej len ,,prevadzkovatel’*), ako prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia
Hotel Janosik, JanosSikovo nabreZie 1, 031 01 Liptovsky Mikulas (d’alej len ,,hotel®).

Kontaktné udaje prevadzkovatela a hotela:

— recepcia: tel. +421 44 55 22 723, e-mail: recepcia@hoteljanosik.sk

— marketing: tel. +421 911 544 447, e-mail: marketing@hoteljanosik.sk

— webové sidlo: www.hoteljanosik.sk; online rezervacny systém: booking.hoteljanosik.sk
VOP upravujt prava a povinnosti prevadzkovatel'a a zakaznika pri rezervacii ubytovacich a s tym
suvisiacich sluzZieb poskytovanych v hoteli (d’alej len ,,sluzby*), vyuZivanie online rezervacného
systému a offline rezervécii (telefonickych a e-mailovych), platobné podmienky, podmienky
zmeny a zruSenia rezervacie (storno podmienky), uplatiiovanie prav zo zodpovednosti za vady,
ako aj d'alSie prava a povinnosti vyplyvajtice zo zmluvy o ubytovani a s fiou suvisiacich sluZieb.

Na tcely tychto VOP sa rozumie:

— zakaznikom - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uskutoCiuje rezervaciu sluzieb vo
vlastnom mene alebo v prospech inych osob;

— spotrebitel’om — zdkaznik, ktory je fyzickou osobou a v stivislosti so zmluvou nekond v rdmci
svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania (§ 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, dalej len ,zakon o ochrane
spotrebitel’a“);

— ucastnikom pobytu — kazda osoba uvedena v rezervacii, ktorej majui byt sluzby poskytnuté;

— potvrdenim rezervacie — dokument zaslany prevadzkovatelom zékaznikovi e-mailom,
ktorym prevadzkovatel potvrdzuje zavdznu rezervaciu sluZieb a ktory obsahuje rezervacné
Cislo.

Rezervaciou sluzieb zdkaznik potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP pred odoslanim rezervacie

oboznamil, porozumel im a stihlasi s nimi. VOP st zdkaznikovi k dispozicii na webovom sidle

www.hoteljanosik.sk v podobe, ktord umoziuje ich uloZenie a reprodukciu; pri offline rezervacii
ich prevadzkovatel’ na poZiadanie zaSle zdkaznikovi e-mailom (ako prilohu alebo odkaz).

Prevadzkovatel je opravneny VOP menit’. Zmena je ucinna odo diia zverejnenia nového znenia
na webovom sidle prevadzkovatel'a. Pre kazdid rezervaciu je rozhodujiice znenie VOP platné
a icinné v den uskutoCnenia rezervacie; neskorSia zmena VOP sa na uZ potvrdenti rezervaciu
nevztahuje, ak sa zdkaznik s prevadzkovatel'om nedohodne inak.

Pravne vztahy podla tychto VOP sa riadia najméa zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsSich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zakonnik“), najméa ustanoveniami o zmluve o
ubytovani (§ 754 aZ § 759) a o zodpovednosti za veci vnesené do ubytovacieho zariadenia (§ 433
az § 437), zakonom o ochrane spotrebitel’a, zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o

ochrane osobnych udajov, zdkonom €. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a zadkonom Cc.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, kaZdy v zneni neskorSich predpisov.

Prevadzkovatel' pontka v hoteli ubytovanie v tychto typoch izieb: jednolozkova izba,
jednolozkova izba s vyhl'adom, dvojl6Zzkova izba s manZelskou postelou, dvojlozkova izba s
oddelenymi postelami (obe aj s mozZnostou pristelky), dvojlézkova izba COMFORT s
manZelskou postelou a pristelkou, apartméan Classic a apartman Family. Aktudlny popis,
vybavenie a kapacita izieb st uvedené na www.hoteljanosik.sk a v rezervacnom systéme.

VOP Hotel Janosik 2026 — 2027 | strana 1



1.9 Sluzby si zakaznik méZe rezervovat' ako (a) Standardné ubytovanie — izbu s bufetovymi
rafiajkami za cenu podl'a rezervacného systému alebo cenovej ponuky, alebo (b) pebytovy balik
podla ¢lanku 5 VOP, ktorého obsah, minimalna dizka pobytu a podmienky st uvedené v ponuke
balika. Pristelka sa uctuje podl'a aktuadlneho cennika. Sucastou pobytu je spravidla vstup do
hotelového wellness centra s krytym bazénom, bezplatné parkovanie pri hoteli a Wi-Fi, ak
ponuka neurcuje inak. Hotel d’alej pontika reStauraciu, lobby bar a konferenc¢né priestory; tieto
sluzby sa objednéavaju a ti¢tuju osobitne, ak nie si sticast'ou rezervovaného pobytu.

1.10  Tieto VOP sa nevzt'ahuju na spolocenské, firemné a rodinné podujatia (napr. Viano¢ny vecierok,
svadby, oslavy, konferencie) a na sluzby cukrarne a reStauricie poskytované samostatne bez
ubytovania; pre tie platia osobitné podmienky dohodnuté pri ich objednavke (bod 9.4 VOP).

Rezervacia

2.1 Online rezervacia
2.1.1 Pri online rezervacii si zdkaznik v rezervaCnom systéme na stranke

booking.hoteljanosik.sk (dostupnom aj z www.hoteljanosik.sk) vyhl'add vol'né
ubytovacie kapacity podl'a zadanych poZiadaviek (datum prichodu a odchodu, typ a
pocet izieb, pocet oséb a vek deti, doplnkové sluzby a pod.) za ceny a podmienky
uvedené priamo v rezervacnom systéme.

2.1.2 Pred odoslanim rezervacie je zakaznikovi v stihrne rezervacie zobrazena celkova cena
sluzieb vratane DPH, informéacia o miestnej dani za ubytovanie, platobné podmienky
a storno podmienky vybranej ceny (tarify). Zakaznik vyplni vSetky povinné udaje vo
formulari.

2.1.3 Rezervaciu zdkaznik odosle stlacenim tlacidla oznaCeného , Objednavka s
povinnost'ou platby“ alebo inou jednoznacnou formulaciou s rovnakym vyznamom a
uhradi cenu online platbou. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozsirit' alebo
obmedzit’ jednotlivé spésoby online platby vo vztahu k jednotlivym terminom alebo
tarifam; o dostupnych spdsoboch platby je zdkaznik informovany pred odoslanim
rezervacie.

2.14 Po realizécii online platby je zakaznikovi bezodkladne zaslané na zadant e-mailovi
adresu potvrdenie rezervacie s rezervacnym ¢islom. Potvrdenie obsahuje najma tidaje
0 pobyte a ucastnikoch pobytu, rezervovanych a uhradenych sluzbach, cene,
informdacie o hoteli, odkaz na tieto VOP a storno podmienky a d’alSie informéacie
(check-in, check-out, ubytovanie so zvierat'om, doplnkové sluzby a pod.).

2.1.5 Rezervacné cislo sluzi ako identifikator rezervécie pre vSetky d'alSie ukony. Zakaznik
je povinny rezervacné ¢islo uchovat’ a mat’ ho v pripade potreby k dispozicii.

2.2 Offline rezervacia

E-mailova offline rezervacia

2.2.1 Zdakaznik mo6Ze kontaktovat’ prevadzkovatel'a e-mailom na adreséch zverejnenych na
webovom sidle prevadzkovatel'a s dopytom na cenovi ponuku. V dopyte uvedie najméa
termin (datum prichodu a odchodu), pocet 0séb a vek deti, pocet a typ izieb, meno a
priezvisko a pripadné d'alSie poZiadavky.

2.2.2 Prevadzkovatel zdkaznika kontaktuje so Ziadost'ou o doplnenie idajov alebo mu zasle
cenovi ponuku na e-mailovd adresu, z ktorej bol dopyt doruceny, pripadne na int
adresu uvedenu zdkaznikom v dopyte. Takato rezervacia je nezavazna (bod 2.3.3
VOP).

2.2.3 Cenové ponuka plati 24 hodin od jej odoslania a je nezdvazna, t. j. nezaklad4 pravo
zadkaznika na vyhradenie kapacity ani na uvedenu cenu.

224 Ak mé zdkaznik o ponuku zdujem, potvrdi ho e-mailom v lehote platnosti ponuky s
uvedenim konkrétnych ddajov o pobyte. Ak medzi¢asom zanikne moZnost’ rezervacie
(kapacita) alebo sa zmeni cena, prevadzkovatel’ zaSle zakaznikovi novi ponuku; ak o
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2.3

2.2.5

2.2.6

fu zakaznik nema zaujem, dopyt aj ponuka zanikaju. Ak uZ zadkaznik uskutocnil platbu,
prevadzkovatel’ mu ju vrati v plnej vySke do 14 dni odo diia zaniku dopytu a ponuky
rovnakym spdsobom, akym bola platba prijata, ak sa so zdkaznikom nedohodne inak.
Ak st sluzby a cena aktualne alebo zakaznik stihlasi so zmenou, prevadzkovatel’ mu
zasle e-mailom ,,informaciu o predbezZnej rezervacii“ (idaje o zékaznikovi a pobyte,
Cislo rezervacie, cena a €o je v nej zahrnuté, platobné a storno podmienky).

Na zaklade informdcie o predbeZnej rezervacii sa dohodnud platobné podmienky; v
pripade zalohovej platby prevadzkovatel’ vystavi zalohovi fakttru (vyzvu na platbu) s
lehotou splatnosti, variabilnym symbolom a spdsobom platby. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu (cisla rezervacie) nemusi byt mozné platbu
priradit’; prevadzkovatel v takom pripade vyvinie primerané tsilie na jej identifikaciu
a 0 nemoznosti priradenia platby zédkaznika bezodkladne informuje. Lehota splatnosti
je spravidla 3 pracovné dni odo diia dorucenia informacie o predbeZnej rezervacii, ak
prevadzkovatel’ neurc¢i int lehotu. Ak cena nie je uhradend riadne a vcas, predbezna
rezervacia zanika a prevadzkovatel o tom zakaznika informuje e-mailom.

Po pripisani platby na ticet prevadzkovatel'a je zdkaznikovi bezodkladne zaslané e-
mailom potvrdenie rezervacie s obsahom podl'a bodu 2.1.4 VOP. Rezervacné cislo
sliZi aj na uplatnenie rezervdcie pri prichode do hotela.

Telefonicka offline rezervacia

2.2.7

2.2.8

Zdakaznik mo6zZe kontaktovat' recepciu hotela telefonicky na Cisle zverejnenom na
webovom sidle prevadzkovatel'a. Na postup pri telefonickej rezervacii sa primerane
pouZziju body 2.2.2 az 2.2.6 VOP; cenovu ponuku a d’alSie dokumenty prevadzkovatel
zasiela na e-mailovu adresu, ktort zakaznik uvedie.

Ak zékaznik nemd e-mailovi adresu, prevadzkovatel sa so zdkaznikom dohodne na
spbsobe komunikdcie a dorucovania dokumentov individudlne.

Spolocné ustanovenia pre rezervacie

231

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

Zakaznik uskutocnenim rezervacie vyhlasuje, Ze je plnolety (18 rokov a viac) a ma plnu
sposobilost’ na pravne tikony.

Zmluvny vztah medzi prevadzkovatel'om a zakaznikom vznika okamihom
dorucenia potvrdenia rezervacie zakaznikovi.

Do dorucenia potvrdenia rezervacie nie je rezervacia zavazna pre zZiadnu zo stran
a zdkaznikovi nevznika prdvo na vyhradenie kapacity ani na cenu uvedent v cenovej
ponuke. Pri offline rezervécii sa rezervacia stdva zavdznou pripisanim platby na tcet
prevadzkovatela (bod 2.3.4 VOP), pripadne splnenim inak pisomne dohodnutych
platobnych podmienok, a doru¢enim potvrdenia rezervacie.

Diiom tuhrady je defi pripisania platby v spravnej vySke na bankovy ucet
prevadzkovatela.

Rezervécia offline uskuto¢nend 7 a menej dni pred dilom prichodu je mozZn4, len ak to
umoznuju kapacitné a prevadzkové moznosti hotela; prevadzkovatel je v takom
pripade opravneny skratit’ lehotu splatnosti, o ¢om zdkaznika vopred informuje.

Zdakaznik je povinny uviest presny pocet ticastnikov pobytu a pri detoch do 18 rokov aj
ich vek, pricom rozhodujtci je vek v defi nastupu na pobyt. Ak zakaznik nie je
ucastnikom pobytu, uvedie meno a priezvisko, e-mail a telefénne ¢islo plnoletej osoby,
v prospech ktorej rezervaciu uskutociiuje. Za spravnost’ a tplnost’ tidajov zodpoveda
zakaznik.

Prevadzkovatel' garantuje typ izby uvedeny v potvrdeni rezervacie. Z vaznych
prevadzkovych dovodov mozZe prevadzkovatel' poskytnit’ izbu rovnakého alebo
vysSieho Standardu bez povinnosti zakaznika doplatit’ rozdiel v cene; ak by islo o izbu
nizSieho Standardu, zdkaznik ma prdvo na primerani zlavu alebo na zruSenie
rezervacie s vratenim uhradenej ceny.
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2.3.8 PoZiadavke na pridelenie konkrétnej izby v rdmci rovnakého typu izby (cislo izby,
poschodie, vyhl'ad a pod.) prevadzkovatel' vyhovie, ak to umoZiujui kapacitné a
prevadzkové moZnosti hotela, a to po ihrade poplatku za rezervaciu konkrétnej izby vo
vySke 50 % z ceny ubytovania za kazda noc. Bez uhrady poplatku alebo bez
uplatnenia poZiadavky pri rezervacii nemozno pridelenie konkrétnej izby garantovat'.
Ak prevadzkovatel’ zaplatent poZiadavku nesplni, vrati zdkaznikovi poplatok v plnej
vyske.

2.39 Prevadzkovatel spractiva tidaje poskytnuté pri rezervacii v stlade s ¢lankom 8 VOP a
chréani ich primeranymi technickymi a organiza¢nymi opatreniami.

3. Ceny a platobné podmienky

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Cenu rezervovanych sluzieb je zakaznik povinny uhradit vo vyske a sposobom
dohodnutym pri rezervacii (zloha alebo cela cena vopred, pripadne na mieste pri prichode).

Sposob thrady zavisi od spdsobu rezervacie. Pri online rezervacii je o moznostiach platby
zdkaznik informovany v rezervacnom systéme pred odoslanim rezervacie, pri offline rezervacii
pracovnikom prevadzkovatel'a e-mailom alebo telefonicky. Pri offline rezervécii je moznd tihrada
bankovym prevodom, cez platobni branu, na mieste platobnou kartou alebo v hotovosti, ak
prevadzkovatel' neurci inak. Prevadzkovatel je oprdvneny obmedzit' alebo vylicit' thradu
bankovym prevodom pri akciovych pobytoch, zl'avach, Last Minute pobytoch, promo kédoch a
pod., o ¢om informuje zédkaznika pred odoslanim rezervacie.

Pri pobytovych balikoch a pobytoch, pri ktorych je to uvedené v ponuke (napr. Jesenny pobyt s
polpenziou), prevadzkovatel akceptuje rekreacné poukazy zamestnancov podl'a § 152a zdkona
€. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace. Zakaznik je povinny uhradu rekrea¢nym poukazom ohlasit’ pri
rezervacii; podrobnosti o spdsobe tihrady ozndmi recepcia.

VSetky ceny st uvadzané v eurach a vratane dane z pridanej hodnoty v sadzbe podl'a zakona €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty platnej v case poskytnutia sluzby.

Cena ubytovania nezahfna miestnu dan za ubytovanie, ak nie je vyslovne uvedené inak. Dai za
ubytovanie vybera prevadzkovatel ako platitel’ dane od ubytovanych oséb v hoteli podl'a zdkona
€. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a vSeobecne zavdzného nariadenia mesta Liptovsky
Mikulad$ v sadzbe a s oslobodeniami platnymi v case pobytu. VysSka dane je zverejnend v
rezervacnom systéme a na recepcii hotela.

Poplatky vlastnej banky zakaznika spojené s ihradou ceny znasa zékaznik. Pri vrateni platby z
doévodov na strane prevadzkovatela (body 2.2.4, 2.3.8 a 4.4 VOP) zna3a poplatky spojené s
vratenim prevadzkovatel.

Doklad o thrade (pokladni¢ny doklad alebo fakttiru) vyda prevadzkovatel’ zakaznikovi najneskor
v defi odchodu na recepcii hotela, pripadne elektronicky. Ak zdkaznik poZaduje faktiru na
pravnickd osobu alebo fyzickd osobu — podnikatela, je povinny pri online rezervacii v kroku
»Zhrnutie rezervacie“ oznacit' moznost’ ,,vystavit' faktiru na firmu“ a uviest’ iplné a spravne
fakturacné tidaje (obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH); pri offline
rezervacii tieto tidaje uvedie e-mailom alebo telefonicky pri rezervacii. Po iihrade ceny uz nie je
mozné fakturacné idaje menit’, okrem opravy zrejmych chyb v stlade so zdkonom o DPH.

4. Zmena rezervacie, nenastipenie na pobyt, zrusenie rezervacie, storno podmienky

4.1

Zmeny rezervacie zo strany zakaznika

4.1.1 Zmeny potvrdenej rezervacie (termin, pocet alebo vekova Struktira osob, rozsah
sluZieb a pod.) si moZné, len ak to umozZiiuju kapacitné a prevaddzkové moZnosti hotela.
Na zmenu nemd zdkaznik pravny narok. O zmenu mé6Ze zdkaznik poZiadat telefonicky
alebo e-mailom cez recepciu hotela na kontaktoch uvedenych v potvrdeni rezervécie.

4.1.2 Ak Ziadosti 0 zmenu nemozno z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov vyhoviet,
prevadzkovatel’ ju odmietne a pdvodna rezervacia zostava v platnosti.
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4.2

4.3

4.1.3

4.14

4.1.5

Zmena terminu je moZna najneskor do diia, od ktorého by prevadzkovatel'ovi vznikol
narok na storno poplatok podl'a bodu 4.3.3 VOP. O podmienkach zmeny (najma cene a
storno podmienkach nového terminu) prevddzkovatel' zédkaznika informuje pred jej
potvrdenim. Pri potvrdeni zmeny sa povodné potvrdenie rezervacie rusi a uhradena
cena sa zapocita na cenu sluZieb v novom termine. Rozdiel v cene je zdkaznik povinny
doplatit’ sposobom uvedenym v e-maile prevadzkovatel'a; nové potvrdenie rezervacie
je zakaznikovi zaslané po tihrade doplatku. Ak je cena v novom termine niZsia, rozdiel
sa zakaznikovi vrati alebo sa po dohode pouZije na doplnkové sluzby.

Zmena poctu izieb, osob alebo ucastnikov pobytu je moznad najneskor do dia
predchadzajiceho diiu prichodu za podmienok, o ktorych prevadzkovatel' zdkaznika
informuje pred potvrdenim zmeny. Pri zvySeni ceny sa postupuje primerane podla
bodu 4.1.3 VOP. ZniZenie poctu 0sdb alebo izieb sa posudzuje ako ¢iastocné zruSenie
rezervacie podl'a bodu 4.3 VOP.

Prevadzkovatel’ zohl'adni Ziadost o zmenu zo zavaznych dévodov na strane zdkaznika
alebo tucastnika pobytu (napr. traz, vdZzne ochorenie, umrtie blizkej osoby), ak
zakaznik tieto dovody preukaZe (napr. lekarskou spravou, potvrdenim o hospitalizacii,
umrtnym listom) bez zbyto¢ného odkladu, spravidla do 10 dni od ich vzniku. Ide o
dobrovol'né plnenie prevadzkovatela, na ktoré nevznika pravny narok. Zakaznikovi sa
odportca uzavriet' cestovné poistenie pre pripad zruSenia pobytu.

Nenastipenie na pobyt a nevyuzitie sluzieb

4.2.1

4.2.2

4.2.3

Ak zakaznik alebo uicastnik pobytu nenastipi na pobyt bez zruSenia rezervacie (tzv. no-
show), vznika prevadzkovatel'ovi narok na storno poplatok podl'a bodu 4.3.6 VOP.

Ak zékaznik alebo ti¢astnik pobytu z dévodov na svojej strane nevyuZije rezervované
sluzby v celom rozsahu (neskorsi prichod, pred¢asny odchod, nevycerpanie sluZieb),
nevznikd mu narok na vratenie ceny nevycerpanych sluZieb, okrem pripadov, ked’
prevadzkovatel uvolnend kapacitu znovu preda alebo sa so zdkaznikom dohodne inak.
Tym nie je dotknuté prdvo ubytovaného odsttpit od zmluvy o ubytovani pred
uplynutim dohodnutej doby podl'a § 759 Obcianskeho zadkonnika.

Pri zdvaznych dévodoch podla bodu 4.1.5 VOP prevadzkovatel' postdi Ziadost' o
néhradu individualne.

ZruSenie rezervacie zakaznikom, storno podmienky

4.3.1

4.3.2

4.3.3

Spotrebitel’ nema pravo odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku bez uvedenia
dévodu v lehote 14 dni, pretoZe predmetom zmluvy je poskytnutie ubytovacich
sluZieb na iny dcel ako na ticel byvania v presne dohodnutom Case, v silade s § 19 ods.
1 pism. 1) zakona o ochrane spotrebitel’a. Zakaznik mo6Ze rezervaciu zrusit' podla
nasledujuicich bodov za podmienok storno podmienok.

Zdakaznik moZe potvrdend rezervaciu kedykol'vek zrusit, aj bez uvedenia dévodu, a to
pisomne na adresu sidla prevaddzkovatel'a alebo hotela uvedenti v bode 1.1 VOP, alebo
e-mailom na adresu uvedent v potvrdeni rezervacie. Rozhodujtci je defi dorucenia
oznamenia o zruSeni prevadzkovatel'ovi. Prevadzkovatel zruSenie rezervacie potvrdi e-
mailom.

Pri zruSeni rezervacie vznika prevadzkovatel'ovi narok na storno poplatok podla tychto
tabuliek. Pre urcenie vySky storno poplatku je rozhodujiici pocet dni medzi diiom
dorucenia zruSenia a dilom nastupu na pobyt uvedenym v potvrdeni rezervacie.

Storno podmienky v tabul'kdch A) az C) platia pre Standardné ubytovanie (bod 1.9 pism. a)
VOP). Pre pobytové baliky platia storno podmienky uvedené v ¢lanku 5 VOP.

A) TOP terminy — Vianoce a Silvester

25.12.2026 — 02.01.2027; 25.12.2027 - 02.01.2028
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TOP terminy

Typ rezervacie

Storno poplatok

ZruSenie rezervacie (den oznamenia)

Standardna rezervacia

bez storno poplatku

viac ako 21 dni pred dilom nastupu na
pobyt

Standardna rezervacia

100 % z ceny objednanych a
potvrdenych sluZieb

21 a menej dni pred dilom nastupu na
pobyt

Zlrava za skoru
rezervaciu

100 % z celkovej ceny
rezervacie

Rezervdcia je nevratna a bez moznosti
bezplatného storna. V pripade zruSenia
rezervacie kedykol'vek po jej potvrdeni
alebo nenastiipenia na pobyt sa uctuje
storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej
ceny rezervacie.

B) Sezénne terminy

— Zimna sezona: 03.01.2027 — 31.03.2027
— Velka noc: 25.03.2027 — 29.03.2027

Sezonne terminy

Typ rezervacie

Storno poplatok

ZruSenie rezervacie (den oznamenia)

Standardna rezervacia

bez storno poplatku

viac ako 5 dni pred diiom nastupu na pobyt

Standardna rezervacia

100 % z ceny objednanych a
potvrdenych sluzieb

5 a menej dni pred diiom nastupu na pobyt

Zlava za skoru
rezervaciu

100 % z celkovej ceny
rezervacie

Rezervacia je nevratna a bez moznosti
bezplatného storna. V pripade zruSenia
rezervacie kedykol'vek po jej potvrdeni
alebo nenasttipenia na pobyt sa tctuje
storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej
ceny rezervacie.

C) Ostatné terminy

Ostatné terminy

Typ rezervacie

Storno poplatok

ZruSenie rezervacie (den oznamenia)

Standardna rezervacia

bez storno poplatku

viac ako 2 dni pred diiom nastupu na pobyt

Standardna rezervacia

100 % z ceny objednanych a
potvrdenych sluZieb

2 a menej dni pred diiom nastupu na pobyt

Zlrava za skoru
rezervaciu

100 % z celkovej ceny
rezervacie

Rezervécia je nevratna a bez moznosti
bezplatného storna. V pripade zruSenia
rezervacie kedykol'vek po jej potvrdeni
alebo nenastiipenia na pobyt sa uctuje
storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej
ceny rezervacie.

4.3.4 Zlava za skori rezervaciu je zvyhodnena cena ponikand v rezervacnom systéme pri
Standardnom ubytovani aj pri pobytovych balikoch. Pre rezervéacie so zl'avou za skord

rezervaciu platia tieto storno podmienky:

— Rezervécia je nevratna a bez moznosti bezplatného storna.

— V pripade zruSenia rezervacie kedykol'vek po jej potvrdeni alebo nenasttipenia na
pobyt sa tctuje storno poplatok vo vySke 100 % z celkovej ceny rezervacie.
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4.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

4.3.10

Zékaznik je o tychto podmienkach jasne informovany pred odoslanim rezervacie.
Rovnaké podmienky platia aj pri ¢iastocnom zruSeni rezervacie.

Bod 4.3.3 VOP sa primerane pouZije aj pri Ciastotnom zruSeni rezervécie (skratenie
pobytu, zniZenie poctu osob alebo izieb a pod.), priom storno poplatok sa vypocita zo
zruSenej Casti sluZieb.

Pri nenastipeni na pobyt bez zruSenia rezervacie (bod 4.2.1 VOP) je zdkaznik povinny
uhradit’ storno poplatok vo vyske 100 % z ceny objednanych a potvrdenych sluZieb pre
osoby a sluzby, ktoré neboli cerpané.

Pri pobytovych balikoch a akciovych pobytoch platia storno podmienky podl'a ¢lanku 5
VOP.

Prevadzkovatel' zasle zdkaznikovi e-mailom vyuctovanie storno poplatku do 14 dni
odo dna zrusenia rezervécie, Ciastocného zrusenia alebo urceného dna prichodu pri
nenastipeni. Zakaznik sthlasi s tym, Ze prevadzkovatel je opravneny zapocitat’ svoju
pohladavku na storno poplatok voc¢i pohl'adavke zakaznika na vratenie uhradenej ceny.
Sumu presahujicu storno poplatok vrati prevadzkovatel’ zakaznikovi do 14 dni
odo dna zruSenia rezervacie, rovnakym sposobom, akym bola tihrada prijat4, ak sa so
zdkaznikom nedohodne inak.

Storno poplatok predstavuje dohodnutd néhradu ndkladov a uSlého zisku
prevadzkovatel'a spojenych s blokovanim kapacity. Prevadzkovatel je opravneny
zruSenie rezervacie zo zavaznych dovodov na strane zdkaznika (bod 4.1.5 VOP)
posudit’ individudlne a storno poplatok zniZit' alebo odpustit, pripadne pontknut’
nahradny termin.

Darcekové poukazy: Ak spotrebitel zakupi na dialku daréekovy poukaz, ktory
neurcuje presny termin pobytu, mo6Ze od zmluvy o kiipe poukazu odsttipit bez uvedenia
dévodu do 14 dni odo diia jej uzavretia podla zdkona o ochrane spotrebitela. Po
zavéznej rezervacii konkrétneho terminu na zdklade poukazu sa uplatnia storno
podmienky podla tychto VOP. Ak bola zmluva o kupe poukazu uzavretd
prostrednictvom webového sidla (online rozhrania), prevadzkovatel v stilade s § 20a
zdkona o ochrane spotrebitela v zneni zdkona ¢. 311/2025 Z. z. (icinného od
19.06.2026) spristupni spotrebitel'ovi funkciu na odstipenie od zmluvy oznacend
,odstiipit’ od zmluvy tu“ a po jej pouZiti bezodkladne potvrdi prijatie odstiipenia e-
mailom. Odstiipit' moZno aj e-mailom na recepcia@hoteljanosik.sk alebo pisomne.
Platnost’ poukazu a d’alSie podmienky si uvedené na poukaze.

Zmena alebo zruSenie rezervacie zo strany prevadzkovatel’a, vysSia moc

4.4.1

4.4.2

4.4.3

Ak prevadzkovatel z dovodov na svojej strane nemOdzZe po potvrdeni rezervacie
poskytnut’ rezervované sluzby vobec alebo v dohodnutom rozsahu, bezodkladne o tom
informuje zdkaznika e-mailom alebo telefonicky a podla moznosti mu pontkne
nahradny termin alebo ubytovanie v izbe rovnakého alebo vysSieho Standardu bez
povinnosti doplatku.

Ak zakaznik ndhradné plnenie prijme, rezervacia sa primerane zmeni. Ak ho neprijme,
rezervacia sa rusi a prevadzkovatel’ vrati zakaznikovi celii uhradenii cenu (pri
Ciasto¢nom neposkytnuti zodpovedajicu cast' ceny) do 14 dni odo diia zruSenia
rezervacie, rovnakym spésobom, akym bola platba prijatd. Tym nie je dotknuté pravo
zadkaznika na ndhradu $kody podl'a vSeobecne zavédznych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nezodpoveda za neposkytnutie sluZieb, ak mu v tom brania okolnosti
vylucujice zodpovednost’ (vysSia moc), t. j. prekazky, ktoré nastali nezéavisle od jeho
vole, ktoré nemohol odvrétit’ ani prekonat’ a ktoré v Case uzavretia zmluvy nemohol
predvidat' (napr. Zivelné pohromy, rozhodnutia orgdnov verejnej moci, epidémie,
vojnovy alebo vynimocny stav, dlhodobé preruSenie dodavok energii). O takejto
prekazke prevadzkovatel bezodkladne informuje zakaznika spolu s predpokladanou
dobou jej trvania. Zakaznik a prevadzkovatel sa dohodnui na ndhradnom termine; ak k
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dohode nedbjde, prevadzkovatel’ vrati zakaznikovi cenu za sluzby, ktoré neboli
poskytnuté. Narok na ndhradu Skody sposobenej vy$Sou mocou zakaznikovi nevznika.

5. Pobytové baliky, akciové pobyty a promo kéody

5.1 Prevadzkovatel’ pontika pobytové baliky, ktoré si zverejnené na www.hoteljanosik.sk v sekcii
Baliky a v rezervacnom systéme booking.hoteljanosik.sk. KaZda ponuka balika obsahuje najméa
termin platnosti, minimélnu diZzku pobytu, dni nastupu, obsah balika, cenu a storno podmienky.
Ceny balikov st uvedené ,,0d“ za osobu a noc pri obsadeni dvojlozkovej izby dvoma dospelymi;
konecna cena sa zobrazi v rezervatnom systéme alebo v cenovej ponuke pred odoslanim
rezervacie. Pocet izieb pre baliky je obmedzeny.

5.2 Prehl'ad pobytovych balikov v ponuke prevadzkovatel'a ku diiu vydania VOP:

Balik Termin a podmienky Obsah balika

Jesenny pobyt s 01.09. — 20.12.2026; stvrtok — | dvojlozkova izba, bufetové ranajky, 3-

polpenziou nedel’a; min. 2 noci chodova servirovana vecera, wellness,
parkovanie, Wi-Fi; moZnost’ tihrady
rekrea¢nymi poukazmi

Vianocny pobyt s 25.12. —29.12.2026; nastup prekvapenie na izbe, bufetové ranajky,

polpenziou a wellness

utorok — nedel’'a; min. 2 noci

3-chodova servirovana vecera, wellness,
dzban vody na izbe, parkovanie, Wi-Fi

noci; min. 8 osob (skupinova
rezervacia)

Silvestrovsky pobyt 29.12.2026 — 02.01.2027; min. | bufetové rafajky, 3-chodova vecera,
3 noci; dvojlozkova izba pre 2 | silvestrovska vecera s hudbou a
dospelé osoby ohfiostrojom, welcome drink,

prekvapenie na izbe, wellness, dZban
vody, parkovanie, Wi-Fi

Zimny pobyt 01.01.2027 — 21.01.2027 a bufetové ranajky, 3-chodova servirovana
24.01.2027 — 31.03.2027; vecera, wellness, dzban vody na izbe,
nastup utorok — nedela; min. 2 | parkovanie, Wi-Fi (Jasna 15 km, v zime
noci skibus)

Valentin 01.02. — 28.02.2027; nastup romanticky vyzdobena izba, fl'asa sektu
utorok — sobota podl'a na izbe, rafajky do postele oba dni (na
dostupnosti; 2 noci pre 2 osoby | Zelanie v reStauracii), vstup do wellness

centra podla prevadzkovych hodin

Damsky klub celorocne, piatok — nedel’a, 2 ubytovanie v dvojléZkovej izbe s

polpenziou, vstup do wellness centra s
masazou

Storno podmienky vsetkych balikov: nevratna rezervacia — 100 % z celkovej ceny pri zruSeni
kedykol'vek po potvrdeni alebo pri nenasttipeni na pobyt (bod 5.3 VOP).

5.3

5.4

5.5

Storno podmienky pobytovych balikov: Rezervacia pobytového balika je nevratna a bez
moznosti bezplatného zrusSenia, ak v ponuke konkrétneho balika nie je uvedené inak. Pri zruSeni
rezervacie kedykol'vek po jej potvrdeni, pri ¢iasto¢nom zruSeni alebo pri nenastiipeni na pobyt
vznikd prevadzkovatelovi narok na storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej ceny
rezervacie. Zakaznik je o tychto podmienkach informovany pred odoslanim rezervacie. Tym nie
su dotknuté body 4.1.5, 4.3.9 a 4.4 VOP.

Pri skupinovej rezervéacii (napr. Damsky klub alebo ina rezervécia pre 8 a viac oséb) mézu byt
platobné a storno podmienky dohodnuté odlisSne v pisomnej cenovej ponuke; ak dohodnuté nie s,
plati bod 5.3 VOP.

Ak sa balik nevyuZije v celom rozsahu z dévodov na strane zédkaznika (napr. nevyCerpana vecera
alebo wellness), nevznika narok na vréatenie ceny ani nahradu; jednotlivé Casti balika nemoZno
vymienat’ za peniaze. Ak prevadzkovatel nemdZe poskytnut’ niektort ¢ast’ balika z dévodov na
svojej strane, pontikne rovnocennu nahradu alebo primerant zl'avu.
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5.6

5.7

5.8

Prevadzkovatel mozZe priebezne ponukat’ aj d’alSie akciové pobyty (napr. Last Minute, First
Minute) a promo koédy. Promo kéd sa uplatiiuje pri online rezervacii s online platbou, ak jeho
podmienky neurcujd inak. Zmena alebo zruSenie promo kddu sa nevztahuje na uz potvrdené
rezervacie; pri zmene terminu mimo dobu platnosti promo kodu zl'ava zanikd. Na poskytnutie
promo kodu nie je pravny narok.

ZYavy, baliky a akciové ponuky nemozno kombinovat ani kumulovat’, ak nie je v ponuke
uvedené inak. Pri uvaddzani zliav postupuje prevadzkovatel v stilade so zdkonom o ochrane
spotrebitela.

Prehl'ad v bode 5.2 je informativny. Zavédzné st podmienky konkrétnej ponuky balika zverejnené
v Case rezervacie, ktoré maji prednost’ pred odliSnou tpravou v tychto VOP. Nové baliky
zverejnené pocas platnosti VOP sa riadia tymto ¢lankom.

Zodpovednost’ za vady sluzieb (reklamacie)

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Prevadzkovatel zodpoveda za to, Ze sluzby budi poskytnuté v dohodnutom rozsahu, kvalite a
termine. Prava zdkaznika zo zodpovednosti za vady sluZieb sa spravuji Obcianskym zdkonnikom
a zdkonom o ochrane spotrebitel'a. Tento ¢lanok sa vztahuje na vady sluZieb od zacatia rezervacie
az do skoncenia pobytu.

Vadu sluzby je zakaznik povinny vytknit (reklamovat’) bez zbytocného odkladu po jej
zisteni. Vady zistené pocCas pobytu sa odportca vytknit ihned na recepcii hotela, aby ich
prevadzkovatel mohol odstranit’ eSte pocas pobytu (napr. prestahovanim do inej izby, opravou).
Spotrebitel méZe vadu vytkntit najneskdr v lehote dvoch mesiacov od jej zistenia; neskoré
vytknutie vady, ktord mohla byt odstranena pocas pobytu, mo6Ze ovplyvnit rozsah narokov
zédkaznika.

Vadu mozno vytknit' osobne na recepcii hotela, e-mailom na recepcia@hoteljanosik.sk alebo
marketing@hoteljanosik.sk, pripadne pisomne na adresu Hotel Janosik, JanoSikovo nabrezie 1,
031 01 Liptovsky Mikulas. Zakaznik uvedie rezervacné cislo, opis vady a poZadovany sposob
napravy a poskytne potrebnu sti¢innost’ (napr. umozni obhliadku izby).

Prevadzkovatel' vyda zdkaznikovi bezodkladne potvrdenie o vytknuti vady (pri e-maile
elektronicky) s uvedenim lehoty, v ktorej vadu vybavi. Vadu prevadzkovatel vybavi bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dia jej vytknutia, a o spdsobe vybavenia
zadkaznikovi vyda pisomny doklad.

Pri opravnenom vytknuti vady méa zékaznik podla povahy vady prdvo najmé na jej bezplatné
odstradnenie, na poskytnutie ndhradného plnenia (izba rovnakého alebo vysSieho Standardu,
néhradny termin), na primerand zlavu z ceny alebo, ak vadu nemozZno odstranit' a brani
riadnemu vyuZitiu sluZzby, na vratenie zodpovedajticej Casti ceny.

Ak prevadzkovatel' vytknutie vady neuznd, pisomne oznami zdkaznikovi dovody, pre ktoré
zodpovednost’ za vadu odmieta.

Zdakaznik nema narok na nahradu, ak sa sluzby nevyuzili z dovodu vyssej moci (bod 4.4.3 VOP)
alebo z dévodov na strane zakaznika. Tym nie si dotknuté naroky zdkaznika podl'a bodu 7.6
VOP.

Alternativne rieSenie spotrebitel’'skych sporov

6.8.1 Ak spotrebitel' nie je spokojny so sposobom vybavenia vytknutej vady alebo sa
domnieva, Ze prevadzkovatel porusSil jeho prdva, ma pravo obratit sa na
prevadzkovatel'a so Ziadestou o napravu (e-mailom na recepcia@hoteljanosik.sk).
Ak prevadzkovatel na Ziadost’ odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od
jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podl'a § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z.

6.8.2 PrisluSnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna
inspekcia, Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava, e-
mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk, alebo ind opravnena pravnicka osoba zapisana v
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zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR (www.mbhsr.sk). Spotrebitel’ ma& pravo volby subjektu. Alternativne
rieSenie sporu je pre spotrebitel'a pred SOI bezplatné. Viac informécii: www.soi.sk.

6.8.3 Spotrebitel' s bydliskom v inom ¢lenskom §tate EU sa pri cezhrani¢nom spore moze
obrétit’ aj na Eurépske spotrebitel'ské centrum. Pravo spotrebitel’a obrétit’ sa na sid tym
nie je dotknuté.

Ubytovanie a pobyt v hoteli

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Ak nie je v potvrdeni rezervacie alebo neskor dohodnuté inak, check-in je v den prichodu od
14:30 hod. a check-out v den odchodu do 10:00 hod. Skorsi prichod alebo neskorsi odchod je
mozny po dohode s recepciou, ak to umoZzZnuju prevadzkové mozZnosti hotela, a moze byt
spoplatneny podla cennika.

Pri prichode su ti€astnici pobytu povinni predlozit’ platny doklad totoZnosti (obciansky preukaz
alebo cestovny doklad) na ucely evidencie ubytovanych o0s0b, plnenia povinnosti
prevadzkovatel'a podl'a predpisov o miestnej dani za ubytovanie a hldsenia pobytu cudzincov
podl'a zdkona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov. Bez predloZenia dokladu totoZnosti nemusi
byt mozZné ubytovanie poskytnat.

Osoby mladsie ako 18 rokov m6Zu byt ubytované len v sprievode plnoletej osoby, ktora za ne
zodpoveda, alebo s pisomnym sihlasom zadkonného zastupcu.

Ucastnici pobytu st povinni dodrZiavat ubytovaci poriadok hotela, prevadzkové poriadky
wellness, bazéna a d’alSich zariadeni a pokyny personalu. V celom hoteli vratane izieb plati zakaz
fajcenia (vratane elektronickych cigariet a zahrievanych tabakovych vyrobkov) v silade so
zdkonom €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov; ndklady na mimoriadne Cistenie izby pri
porusSeni zdkazu je zdkaznik povinny uhradit’ podl'a cennika hotela.

Ubytovanie so zvieratom je mozné len po predchadzajicom sihlase hotela a za podmienok a
poplatku uvedenych na webovom sidle alebo ozndmenych recepciou.

Prevéadzkovatel’ zodpoveda za Skodu na veciach vnesenych do hotela podla § 433 azZ § 437
Obcianskeho zakonnika. Pefiazné prostriedky, klenoty a iné cennosti odporticame odovzdat do
uschovy na recepcii; inak prevadzkovatel’ zodpoveda za ne len do vySky ustanovenej pravnymi
predpismi. Narok na ndhradu skody je potrebné uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do
15 dni odo diia, ked’ sa poSkodeny o Skode dozvedel.

Zdakaznik zodpovedd za Skodu spbsobeni nim alebo ucastnikmi pobytu na majetku
prevadzkovatel'a. Prevadzkovatel' je oprdvneny poZadovat’ pri prichode finan¢énd zabezpeku
formou predautorizacie platobnej karty alebo inou formou na Ghradu cerpanych a neuhradenych
sluzZieb (napr. minibar) alebo Skody na majetku hotela. PouZitie zabezpeky zékaznik odstihlasi na
registracnom alebo osobitnom formuléri; nepouZiti zébezpeku prevadzkovatel bezodkladne
uvolni.

Ak ponuka balika alebo cennik neurcuje inak, prevadzkovatel poskytuje detom od 0 rokov do
dia predchadzajticeho doviSeniu 3 rokov ubytovanie zdarma bez naroku na samostatné 16zko
alebo pristelku. Iné zl'avy pre deti si uvedené v cenniku alebo v ponuke. Detsku postielku a iné
osobitné poziadavky odporti¢ame dohodntit’ vopred s recepciou.

Informacie o doplnkovych sluzbach (reStauracia, wellness, bazén, parkovanie, konferen¢né
priestory) a ich otvaracich hodinéach alebo obmedzeniach st zverejnené na www.hoteljanosik.sk
alebo ich poskytne recepcia. O pldnovanych obmedzeniach (napr. tdrZba bazéna ¢i sauny,
uzavreta spoloCenska akcia) informuje prevadzkovatel' zdkaznika, ak je to mozZné, vopred. Ak
obmedzenie podstatne zniZi hodnotu rezervovanych sluZieb, ktoré boli sti¢ast'ou ceny pobytu, ma
zdkaznik prdvo na primeranu zl'avu podla ¢lanku 6 VOP.

Prevadzkovatel méze od zmluvy o ubytovani odstipit’ pred uplynutim dohodnutej doby, ak
ubytovany napriek upozorneniu hrubo porusuje svoje povinnosti alebo dobré mravy (§ 759 ods. 2
Obcianskeho zédkonnika). V takom pripade nevznika narok na vratenie ceny za nevyuzité sluzby
nad rdmec, ktory prevadzkovatel'ovi vyplyva zo zakona.
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8. Ochrana osobnych udajov

8.1

8.2

8.3

Prevadzkovatel’ spraciiva osobné udaje zdkaznikov a tcastnikov pobytu ako prevadzkovatel v
zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zékona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov, a to na tcely rezervacie a plnenia zmluvy, plnenia zakonnych
povinnosti (evidencia ubytovanych, dafiové a Gctovné povinnosti, hldsenie pobytu cudzincov) a
na zdklade opravneného zaujmu, pripadne sihlasu (marketing).

Podrobné informdcie o spraciivani osobnych tidajov a o pravach dotknutych os6b st uvedené v
dokumente Ochrana sikromia zverejnenom na www.hoteljanosik.sk/ochrana-sukromia.
Dotknuta osoba méZe svoje prava uplatnit’ e-mailom na recepcia@hoteljanosik.sk alebo podat’
navrh na Urad na ochranu osobnych tidajov SR.

Vstupné a spolocCné priestory hotela (vratane parkoviska) si z dévodu ochrany osdb a majetku
monitorované kamerovym systémom. Monitorované priestory su viditelne oznacené.
Informacie o spractivani osobnych tidajov kamerovym systémom st uvedené v dokumente
zverejnenom na www.hoteljanosik.sk/ochrana-sukromia.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

V Liptovskom

Organ dozoru

Tieto VOP a vSetky pravne vztahy vzniknuté na ich zdklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ustanovenia VOP nevylucuji ani neobmedzujt prava spotrebitel’a, ktoré
mu priznavaju kogentné ustanovenia pravnych predpisov; ak by bolo niektoré ustanovenie VOP s
nimi v rozpore, pouZije sa zakonna dprava.

Spory, ktoré sa nepodari vyrieSit' zmierne alebo alternativnym rieSenim sporov, rozhoduji
prislusné study Slovenskej republiky.

Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie VOP neplatnym, neti¢innym alebo nevykonatel'nym,
nie je tym dotknuta platnost’ a i¢innost ostatnych ustanoveni.

Ak osobitné obchodné podmienky jednotlivych sluZieb prevadzkovatel'a (napr. svadby,
konferencie, firemné a spolocenské podujatia vratane Vianoc¢ného vecierka, daréekové poukazy,
pobytové baliky) obsahuju odli$nti Gpravu, maju tieto osobitné podmienky prednost’ pred VOP; v
ostatnom platia tieto VOP.

Tieto VOP sti vydané v slovenskom jazyku. Ak st vydané aj v inej jazykovej verzii, v pripade
rozporu ma prednost’ slovenské znenie.

Tieto VOP nadobudaji platnost a dcinnost’ dia 12.11.2026, vztahuji sa na rezervacie
uskutoCnené odo dia ich dcinnosti a nahradzaji VOP platné a dcinné od 01.01.2025. Na
rezervacie uskutocnené pred tymto diiom sa vztahuje znenie VOP platné v deni uskutocnenia
rezervacie.

Mikulasi, diia 12.11.2026

Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny in3pektorat, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk
Inspektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina
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